Dobry den, dovolte ndm, abychom Vas pozvalina seminéare:

Vyjednavani v nakupu
DATUM A MISTO KONAN; :
23. 03. 2015, Ostrava

27. 04. 2015, Brno

28. 04. 2015, Bratislava

29. 04. 2015, Praha

Kurz je urcen:
Pro pracovniky nakupu, nakupci, referenty ndkupu, manazery nakupu a pro nové pracovniky oddéleni nakupu .

Vyjednavani je jednou z klicovych aktivit ndkupcich. Projdeme jednotlivé techniky vyjednavani od definice procesu
komunikace aZ ke cvi¢enim pro Vasi kazdodenni praxi.

PROGRAM KURZU:

1. Vyjednavani v ndkupu

Funkce ndkupu a nakupciho ve firmé

Dodavatel: soupet, obét nebo partner?

Tridéni dodavatell podle jejich role ve strategii ndkupu a z toho plynouci sila vyjednavaci pozice
Vyjedndavani jako proces hledani spole¢ného zajmu

Rozdil mezi pozi¢nim a principidlnim vyjednavdnim

Zdroje sily vyjednavace — odstranéni obav, trémy, nejistoty, nabyti jistoty a suverenity pfi vyjednavani
Analyza potfeb a stanoveni cild pfed obchodnim jednanim

Faze vyjednavani a jejich vyznam pro dosazeni cild

Nutnost dlsledné pfipravy na jednani

Pribéh samotného vyjednavani, 3 faze vyjednavani

Uzavieni dohody a ndsledné kroky

Slepé ulicky ve vyjedndvani

Ptic¢iny nedohody, odblokovani zablokovaného jednani

2. Uméni vyjednavat

Naslouchani a uméni klast otazky jako klicova dovednost ve vyjednavani
Argumentace, spravna konstrukce a pouZiti argumentd

Namitky a jejich zvladani

Priciny komplikaci ve vyjednavani a jak jim celit

Emoce ve vyjednavani, tipy k udrzeni emoci pod kontrolou

Nejcastéjsi chyby pfi vyjednavani

Charakteristika dobrého a horsiho vyjednavace

Metody vyuky:

Uceni skrze zazitek. Moderovana diskuse, modelové situace, hry, samostatné ulohy, videoanalyza.
Kurs je velmi interaktivni a bez prostoru pro nudu®.

U dvoudennich kurzd - pokrocilejsi techniky budou trénovany a na pfipadovych studiich.

Pocet Ucastnikd je proto omezen na 12.

Casowy rozvrh kurzu:
09: 00 — 17.00 PREDNASKA + Diskuze + konzultace

Materialy : Pracovni materialy

Zakonceni kurzu: Certifikat

PREDNASI A KONZULTUII:




Certifikovany lektor

praktické zkusenosti

Nez jsem se dal na drahu nezavislého lektora, pracoval jsem 14 let v prodeji, Fizeni obchodu a
marketingu. V&echno, o éem na seminafich mluvim, jsem mé&l moznost vyzkoudet si na vlastni kdzi.
ZkuSenosti kombinuji s teoretickym zédzemim, ¢imz vznikne prakticky vyuzitelny a srozumitelny
celek, jenZ absolventlm slouzi k Fedeni konkrétnich situaci.

odpovédnost

Neexistuje Spatny Ucastnik Skoleni. Existuje pouze Spatny lektor. Za vysledek svych skoleni
nesu plnou odpovédnost a ru¢im za néj svym jménem.

UCASTNICKY POPLATEK :

UCASTNICKY POPLATEK : jednodenni kurz
Skolné a sluzby : 4 900, 00 K¢

21% DPH: 1029, 00 K¢
CELKEM: 5929, 00 K¢

Ucastnicky poplatek zaslete:

CSOB : &.4. 221 903 844 / 0300 , IBAN: CZ13 0300 0000 0002 2190 3844
ICO : 284 27 637, DIC: CZ 284 27 637,

V cené seminare jsou rozsahlé materidly, pfipadové studie.
Obcerstveni v priibéhu kurzu a teply obéd.

ORGANIZACNI INFORMACE:

MISTO KONANI KURZU: :

OSTRAVA : Hotel HARMONY CLUB, ul. 28. fijna 170, Ostrava - Mar. Hory , www.harmonyclub.cz
nebo Mercure Ostrava, Ceskobratrska 18, 702 00 Ostrava

PRAHA : Hotel Galerie Royale, Kfizikova 87 , PRAHA - Karlin , www.galerieroyale.cz
BRATISLAVA: hotel Premium Premium**** business hotel bratislava, Priekopy 20/A,821 08
hotel Mercure Bratislava Centrum , Zabotova 2, 811 04 Bratislava, Slovakia

Hotel Echo, Presovska 39, Bratislava

PRIHLASKA, ano, z¢astnim se kurzu :
Vyjednavani v nakupu

O 19.03. 2015, Ostrava var.symbol 190315
O 27.04. 2015, Brno var.symbol 270415
O 28.04.2015, Bratislava var.symbol 280415
O 29.04. 2015, Praha var. symbol 290415

1.Pfijmeni, jméno, titul:
Funkce: E-mail:

Nazev a presnd adresa / fakturacni/ organizace:

Pfesnd adresa: PsC:
Telefon: Mobil: Fax:
ICo: DIC:

Bankovni spojeni:

Jméno pracovnika, ktery je zodpovédny za vzdélavani ve firmé:



Tel: E-mail:

Obchodni a storno podminky:

Ucastnicky poplatek zahrnuje naklady na seminaf/trénink, podklady ke kazdé akci, obéd, ob&erstveni béhem dopoledni a odpoledni
prestavky a konferenéni set.

Zasland ptihlaska je zavaznd. V pripadé odhldseni v pribéhu 14 dni pfed kondnim akce ziskate zpét 50% ceny akce.

Pfi odhlaseni 3 a méné pracovnich dni pied konanim akce ¢i pfi nedcasti bez odhlaseni Vam bohuzel platbu za akci nemGzeme vrétit.
Neprobéhla-li platba za akci z Vasi strany pred kondnim akce,

bude Védm v prvnim ptipadé fakturovdno 50% ceny akce, ve druhém pak 100% ceny akce. Samoziejmé je mozné prevést Gcast na akci
kolegu/kolegyni. Odhlaseni ze seminafe/tréninku musi byt provedeno pisemné (e-mailem, faxem).

Poradatel si v pfipadé vaznych dlvodi vyhrazuje pravo na zménu programu.

Naklady na ubytovéani v misté kondani akce nejsou v cené ucastnického poplatku zahrnuty

var. symbol: Podpis :



