Jak se stat uspSnym mistrem a liniovym manazerem

Dobry mistr, vedouci vyroby nebo $éf provozu vijraé svou odbornou préaci je jen polovina
uspechu. Ta druh& polovina, diky které ziskava respskatnich, spéiva ve znalosti lidi,
schopnosti zadavat jim ukoly, kontrolovat jejicmdoli, spravedli¢ odneizovat a v urdni
celou skupinu organizovat. Mistr nebo liniovy pracik je prostednikem mezi vedenim firmy
a samotnymi za#stnanci. Vi, co abstrany @ekavaji. Mistr tedy neni “jen” mistrem, ale je
prvnim manaZerem ve vasi fdinBohuzel se stale vice ukazuje, Ze di&j\slabinou mistf a
liniovych manazer je dovednost spravné komunikace a vedeni tymu.

Cile

Cilem kurzutedy je, aby dastnik pochopil svoje postaveni v systémzeni firmy, aby
pochopil vyznam tymové prace, |épe poznal sam sehauil se efektivie a nekonfliktré
swviij tym vést, motivovat a hodnotit.

Jednotlivé bloky jsou rozteny na teoretické a interaktivisasti, které se vzajemrprolinaji.
Teoretickacast poskytuje zakladni informace z problematikyelipérsonalni komunikace,
které jsou patbné pro efektivni zvliadani kazdodennich firemsithaci. V interaktivnéasti
maji (astnici kurzu moznost trénovat a posilovat své kaukaini a profesni dovednosti,
vyzkouSet siizné techniky na s@b sestavit si timto vlastni efektivni metody svaqa.
Smyslem interaktivnéasti je také poradenstvi a dop&eni efektivnich metod s ohledem na
firemni prostedici pozici (astnika kurzu.

Urceno

Mistram, team leadé&m, vedoucim vyroby, vyrobnim disfggmim a dalSim vedoucim
pracovnich tym, ktefi pasobi v prvni liniitizeni zamistnand.

Obsah

Leadership mistra- efektivni vedeniiaeni tymi a pracovnich skupin

Kompetence mistra - lidra pracovni skupin

Praktické&¢ast k problematice: posouzeni kvality schopnosiewé afizeni u dastniki,
podpora a jejich dalsi rozvoj (formou dotaznitest)

Vytvoreni si vlastnich funinich metodizeni a vedeni, co tyioptirozenou autoritu mistra
Motivace podizenych a jak na to?

Hodnotici a motivéni procesy

Stanovovani cil jako gredpoklad usgsného vedeni a motivace gtménych (vize, inspirace,
zapojeni, plan vyroby)

Efektivni zpisoby jak sestavovat tym z lidi, které mam k dispioaneb jak si izu sam
pomoct)

Nara:né komunikani situace (jak sdovat pochvalu, kritiku, jak motivovat, vytykatei,
upozornit na opakujici se chyby, ..apod.)

Uspsdné delegovani Ukl

Podpora kreativity a rozvoje pfidenych, typologie pdizenych

Efektivni metody vedeniizeni lidi (rozvoj firemni kultury, vedeni poradetkani,
kowovani podizenych, nastartovani energie v tymu,...)

Zmeny a jejichiizeni (zavaghi novych systéiin jak docilit znénu postaji u podizenych, jak



je ©€Zké navést pdizené na jiné vnimani situaceéijmout zmenu, snizit verbalni odpor ke
zmené,..apod.)

Krize sowasnosti a jeji vliv na klima pracovniho tymu — figgmné komunikéni situace:
sdlovani snizeni platu u péidenych, propoushi zangstnand, vedeni podfrného
rozhovoru s kolegou)

Harmonogram

Prezence: 8.45 - 9.00
Program: 9.00 - 17.00
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