Dobry den, dovolte, abychom Vas pozvalina seminéare:
CENOVE VYJEDNAVANI nejen pro obchodniky

19. 04. 2016, Praha
21. 04. 2016, Ostrava
17. 05. 2016, Bratislava

Kurz je urcen:
Urceno pro obchodniky (obchodni zastupce, manazery pro klicové zidkazniky, prodejce), vyjednavace, obchodni

manazery a vsechny, ktefi ob¢as musi o cené vyjednavat.

Cil:

Absolventi tréninku budou podstatné |épe zvladat pro mnohé kritickou fazi obchodniho vyjednavani —
vyjednavani o cené. Naudi se ucinné celit i tvrdému tlaku na sniZovani ceny a to prostrednictvim zasazeni
vyjednavani do jiného rdamce. Tim, Ze budou ve vyjednavani aktivni, nebudou jen zoufale odrdzet zakaznikGv
tlak, ale budou pracovat s cenou systematicky.

Nauci se argumentovat ve véci ceny, nebudou se bat svou cenu sdélit, vyssi cenu nebudou povazovat

za nevyhodu branici prodeji, ale dokazou ji chapat v SirSich souvislostech.

PROGRAM KURZU:

Vliv ceny na rozhodovani o koupi, souvislost ceny a ptinosu sluzby ¢i vyrobku pro spotiebitele ¢i uZivatele
Emoce a racionalita v rozhodovani

Faze vyjedndavani, kdy hovofit o cené

Proc presunout vyjednavani o cené az na zavér jedndni a jak toho dosahnout

Argumentace — konstrukce argumentd, jejich nacasovani: ma-li mdj vyrobek ¢i sluzba pro zakaznika unikatni
pfinos, pak mam Sanci vyjednavat o cené

Argumentace benefitem pro zakaznika

Cenové namitky a jejich zvladani

Nejcastéjsi namitky vztahujici se k cené:

- Reakce na namitku ,Je to drahé.”

- Reakce na namitku ,,Je to prilis drahé.”

- Reakce na ndmitku , Konkurence mi nabizi uplné totéz co Vy, ale za nizsi cenu.”

- A dalsi namitky

»Kdybychom byli levnéjsi, tak bychom toho prodali mnohem vice.” — zpUsoby prekonani ,.cena je to jediné, na
Cem zdleZi” — Casty a fatalni omyl mnoha vyjednavaci, techniky, jak se tohoto svazujiciho mytu zbavit aneb
»jsou ti nejlevné;jsi skutecné vzidy témi nejuspésnéjsimi?“

Konkrétni postupy, techniky a triky pro zvladani cenového natlaku

Sleva jako sice ten nejjednodussi, ale také drahy a mnohdy naprosto zbytecny zp(isob, jak dostat zakazku
Vliv slevy na vyslednou marzi

Prace s ustupky v cenovém vyjednavani

Nejobvyklejsi chyby v cenovém vyjednavani

A néco malo pocitani

Metody vyuky:

Teoretické minimum v rozsahu cca 1 hodiny. Dale si U¢astnici na praktickych cvi¢enich vyzkousi vyjednavani

v rliznych situacich s riznymi typy ,,protihracd”, nauci se spravné argumentovat a zvladat namitky, zejména ve
vztahu k cené.

Pfi ndsledném rozboru si Ucastnici uvédomi nékteré teoretické zasady pro Uspésné cenové vyjedndvani a z nich
plynouci pouceni pro praxi.

PFi seminari je pouZita kamera, modelové situace jsou nasledné tcastnikim promitnuty a analyzovany.

Casovy rozvrh kurzu:
09: 00 — 17.00 PREDNASKA + Diskuze + konzultace




Materialy : Pracovni materialy

Zakonceni kurzu: Certifikat

PREDNASI A KONZULTUJi:

Certifikovany lektor

praktické zkuSenosti

Nez jsem se dal na drahu nezavislého lektora, pracoval jsem 14 let v prodeji, fizeni obchodu a marketingu.
Vsechno, o ¢em na seminarich mluvim, jsem mél moznost vyzkouset si na vlastni kzi. Zkusenosti kombinuji s
teoretickym zazemim, ¢imZ vznikne prakticky vyuZitelny a srozumitelny celek, jenz absolventim slouZi k reseni
konkrétnich situaci.

odpovédnost

Neexistuje Spatny ucastnik Skoleni. Existuje pouze Spatny lektor. Za vysledek svych skoleni nesu plnou
odpovédnost a ru¢im za néj svym jménem.

ORGANIZACNI INFORMACE:

MISTA KONANI KURZU: :

OSTRAVA: Mercure Ostrava, Ceskobratrska 18, 702 00 Ostrava

PRAHA: Hotel Galerie Royale, Kfizikova 87 , PRAHA - Karlin , www.galerieroyale.cz
BRATISLAVA: hotel Mercure Bratislava Centrum , Zabotova 2, 811 04 Bratislava, Slovakia
Hotel Echo, PresSovska 39, Bratislava

UCASTNICKY POPLATEK : jednodenni kurz

Skolné a sluzby : 4 600, 00 K¢

21% DPH: 966, 00 K¢

CELKEM: 5566, 00 K¢

Ucastnicky poplatek zadlete:

CSOB : ¢&.4. 221 903 844 / 0300 , IBAN: CZ13 0300 0000 0002 2190 3844
ICO : 284 27 637, DIC: CZ 284 27 637,

V cené seminare jsou materialy, pfipadové studie.

Obcerstveni v pribéhu kurzu a teply obéd.

SEKRETARIAT INFORMACE:

INORGA Tréninkové centrum s.r.o.,

Sidlo spolec¢nosti: Na pofi¢i 1041/12, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Pobocka: Spojli 835/2, 708 00 OSTRAVA- Poruba

Tel: 00420/222 365 894, 212 340 304, Mobil: 00420/604 729 119, 733 465 880

INORGA Consulting s.r.o.
PresSovska 39, 821 08 Bratislava

WWW.inorga.eu
Email: inorga@inorga.eu




PRIHLASKA, ano, ztG¢astnim se kurzu :

CENOVE VYJEDNAVANI nejen pro obchodniky

O 19.04. 2016, Praha, var. symbol 190416
O 21.04. 2016, Ostrava, var. symbol 210416
O 17.05. 2016, Bratislava, var. symbol 170516

1.Pfijmeni, jméno, titul:
Funkce: E-mail:

Nazev a presnd adresa / fakturaéni/ organizace:

Pfesnd adresa: PsC:
Telefon: Mobil: Fax:
ICo: DIC:

Bankovni spojeni:
Jméno pracovnika, ktery je zodpovédny za vzdélavani ve firmé:
Tel: E-mail:

Obchodni a storno podminky:

Ucastnicky poplatek zahrnuje naklady na seminéi/trénink, podklady ke kaZdé akci, obéd, ob&erstveni béhem
dopoledni a odpoledni prestavky a konferencni set.

Zaslana prihlaska je zavazna. V pfipadé odhlaseni v priibéhu 14 dni pred kondnim akce ziskate zpét 50% ceny
akce.

PFi odhlaseni 3 a méné pracovnich dni pfed konanim akce ¢i pfi neucasti bez odhlaseni Vam bohuzel platbu za
akci nemUzZeme vratit. Neprobéhla-li platba za akci z Vasi strany pred konanim akce,

bude Vdm v prvnim pfipadé fakturovano 50% ceny akce, ve druhém pak 100% ceny akce. Samoziejmé je mozné
prevést Ucast na akci kolegu/kolegyni. Odhlaseni ze seminafe/tréninku musi byt provedeno pisemné (e-
mailem, faxem).

Poradatel si v pfipadé vaznych dlvodU vyhrazuje pravo na zménu programu.

Naklady na ubytovani v misté konani akce nejsou v cené ucastnického poplatku zahrnuty

var. symbol: Podpis :



